
【求务实  谋发展  促创新】专题一
保稳定  求发展  抓管理  促和谐
——物业与水电服务中心三年工作规划
物业与水电服务中心是后勤服务总公司内设机构之一，承担着全校的绿化、保洁、水电运行及维护、公共维修和中小型项目施工等工作。内容既涉及学校“面子”工程，又有水电保障的后台核心工作，同时还有学校各部门、学院在日常教学管理过程中突发性、应急性事务的突击工作。
物业与水电服务中心新一届班子充分认识到工作涉及面广、任务繁重且责任重大这一特点，对未来三年的工作进行了规划。
一、工作思路

物业与水电服务中心今后三年的工作思路归纳为12个字，即“保稳定、求发展、抓管理、促和谐”。
保稳定，要通过有力的物业保障服务确保学校正常教学和师生生活秩序。
求发展，要力求物业服务水平和物业盈利能力得到提升；

抓管理，主要体现为理顺各项关系，提高工作效率；

促和谐，要建立合理且行之有效的激励机制，个人发展和公司、中心的发展同步。

二、工作目标

根据公司“十二五”发展规划的要求，结合部门实际，要达成以下目标：

1.建立一支适应学校发展要求，具有一定创新能力的物业保障队伍，实现可持续发展。

2.争取加大物业经费、人力投入，各条线上的服务水平得到实质性提升。

在水电管理上要宏观掌握全校水电运行，保证供水供电稳定，提升水电管理水平；在环境保障上要精细化管理，突出重点，兼顾全面；在公共维修上要由维修向维护转型，电信维修向收费服务过渡，应急工作首先要确保学校和师生利益，但不能大包大揽；在工程项目管理上要努力做到施工管理规范化、操作市场化、利益最大化，力争完成“十二五规划”期间900万的工程量。

三、工作举措

着眼于解决水电管理的系统性问题，环境保障的协调性问题，工程管理的专业性问题，公共维修的及时性问题，提出以下几项具体举措：

1．优化中心内部管理结构，提升保障能力。
整合内部水电服务与管理资源，将高配、水电维修集中管理，导入水电管理职能，形成合力。整合内部绿化与保洁资源，原则上各司其职，但要加强配合协调，注重稳定人员，提高效率。

2．理顺甲乙方工作关系，明确工作职责，落实各项经费，提高物业保障水平。

3．加强物业服务与管理人员梯队建设。

建议招聘电子电工、自动化控制方向专业能力突出的大中专毕业生，充实到水电维修和管理；招聘土木工程或项目预决算的社会人士，提升项目管理水平；面向社会招聘有较好工作能力的电工、管道工，对于已经在岗且表现优秀或潜力较大的签约维修工建议建立一个晋升通道；其他如绿化、保洁等工种，要实现市场化的工资待遇，优化年龄结构，提高劳动效率。

4、争取经费投入，提高物业保障能力。

重新核算物业各项经费的收支情况，通过核算成本、测算工作面积等方式综合计算各项经费，积极争取经费投入。
5、完善激励措施，提高员工积极性和工作忠诚度。

在导向上要极力避免吃大锅饭的现象。通过精神与物质激励，提高员工工作积极性。中心也要力争做大份额、腾出空间，增强自身调控能力和执行能力。
公司领导对物业与水电服务中心班子提出的三年工作设想表示了肯定。黄宪伟总经理要求中心及班子成员要加强团结，形成合力；理清关系，明确责任，着力解决好人和钱的问题；加强学习，注重细节，深入一线，发现、解决问题，提高水平和质量；强化岗位管理，奖勤罚懒等。


